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1. Partecipazione  
Tutti possono partecipare, previa comunicazione dei dati personali per la fatturazione, 
accettazione della privacy policy sull’app Bsport ed accettazione del presente 
regolamento. Partecipare alle lezioni è consentito su prenotazione.

2. Patologie  
È obbligatorio comunicare eventuali patologie in fase di Valutazione iniziale (per 
Valutazione iniziale si intende l’insieme delle prime due sessioni private svolte). 

3. Orari e Prenotazioni 
Gli orari delle lezioni sono consultabili sull’app Bsport o con comunicazione diretta. La 
prenotazione è obbligatoria e può essere effettuata sull’app Bsport. Le prenotazioni 
determineranno una diminuzione del credito maturato con il pagamento. I pacchetti ed 
i corsi acquistati, che non sono cedibili, hanno una scadenza temporale come indicato 
in app. Non è possibile recuperare lezioni non godute e la scadenza non prevede 
deroghe in caso di giorni di festa. Se non si raggiunge il numero minimo di partecipanti 
per l’avvio delle lezioni Semiprivate o Mat è discrezione dell’insegnante annullare o 
mantenere la lezione. In ogni caso l’allievo che si trovi solo ad una lezione Semiprivata 
o Mat può richiedere il servizio di Personal Training e pagare la differenza direttamente 
in studio.

4. Modalità di Pagamento  
Possibilità di pagamento in contanti o con carte e bancomat in studio, oppure online 
tramite app. Il pagamento deve essere effettuato sempre anticipatamente. In caso di 
mancata copertura di pagamento, l’accesso alle lezioni verrà sospeso.

5. Cancellazioni 
È possibile cancellare la prenotazione con preavviso di minimo 12 ore. Le 
cancellazioni oltre il termine indicato non saranno rimborsate. 

6. Comportamento in Studio  
È richiesto un abbigliamento comodo ed adatto alla pratica del pilates classico. Si 
prega di arrivare puntuali alle lezioni. Durante le lezioni, è necessario seguire le 
istruzioni dell’insegnante.

7. Igiene e Sicurezza  
Lo studio è dotato di disinfettante e carta monouso per gli attrezzi da utilizzare dopo 
ogni lezione per la pulizia dei macchinari. In caso di malattia, si prega di non 
frequentare lo studio e nel caso produrre certificato medico per posticipare la durata 
dei pacchetti acquistati. Nella sala dove si pratica attività non è consentito camminare 
con le scarpe, si può con calzini che gli utenti utilizzano esclusivamente per l’accesso 
in sala.

8. Responsabilità  
Lo studio declina ogni responsabilità per furti e danni a persone o cose, salvo il dolo o 
la colpa grave. È consigliabile consultare il proprio medico prima di iniziare qualsiasi 
tipo di attività fisica. 

9. Modifiche al Regolamento 
Lo studio si riserva il diritto di modificare il presente regolamento in qualsiasi momento, 
previa comunicazione. 

10. Contatti 
Per qualsiasi informazioni o chiarimenti, contattare:  
Dott.ssa Calabria Cristina al +39 329 4190 955


